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Latvijas Valsts ien€émumu dienesta darbinieku
apgerba paSvertejums aptauja
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Kopsavilkums. Petijuma atspoguloti Latvijas Valsts ieneémumu
dienesta darbinieku aptaujas rezultati, lai noskaidrotu ierédnu
pasreiz€jo apmierinatibas limeni ar darba formastérpu, ta
struktiiru un apzinatu lietotaju subjektivas, komfortu aprakstosas
pozitivas un negativas sajutas, kas rodas, valkajot konkréto
apgerbu noteiktos apstaklos. Veikts ierédnu formastérpa
sastavdalu novértéjums un noteikti ta batiskakie raksturojosie
raditaji. Apkopoti ieteikumi, kas jaievéro, projektéjot jaunas
uniformas, lai uzlabotu ierédnu komforta Iimeni funkcionalaja
apgerba.

Atslegas vardi: darba uniformas jeb formas térpa sastavdalas
prasibas, darba vide, komforts apgérba.

l. IEVADS

Strauji attistoties ekonomikai, tikpat strauji pieaug apgerbu
daudzveidiba tirgl, kas izraisa konkurenci starp raZotdjiem
sacensiba par savas produkcijas patérétaju loku. No otras
puses — patérétajs par attiecigu samaksu arvien noteiktak vélas
ieglit kvalitativu, €rtu un vina komforta prasibam atbilstoSu
gerbu. Komforts ir galvenais nosacijums apgerba izvele un ir
sareZzgits, savstarpgji saistitu subjektivu sajutu apvienojums.

Tadgjadi ped€jo gadu laika arvien vairak raZotdaju un
pétnicku vida tiek runats un domats par cilvéka komfortu
apgerba, ko Sobrid sp&j nodrosinat miusdienigas dranas un gérba
konstrukcijas (1), (2), (3). Liela dala komfortu aprakstosas
sajutas, ko patérétajs glist caur savu sensoro sistému, ir
vertéjamas subjektivi, un tas ietekmé dazadi faktori un to
savstarpgjas kombinacijas. Katru patérétaja komforta apgerba
apraksto$o subjektivo pozitivo vai negativo sajiitu var
pielidzinat dazadu dranu, to pakeSu fizikdali me&ramiem
lielumiem un aprakstit ar bipolariem deskriptoriem, kurus ir
iesp&jams sistematizet patérétajiem saprotama valoda.

Lai noskaidrotu apgerba valkataju subjektivo veértéjumu,
veikta Latvijas Valsts ienémuma dienesta (VID) darbinieku
aptauja par vinu riciba esoSo un ikdienas darba pienakumu
veik§ana lietojamo apgérbu. Veiktais pétfjums par Valsts
struktiru darbinieku apgérba pasSnovért§jumu ir Latvijai
originals, kas realizéts ar ekspertaptaujas metodém, un ta
rezultatus Sobrid nevar salidzinat ar citu p&tfjumu rezultatiem,
jo nav atrodama informacija par iepriek$gjiem pétijumiem.

Aptaujas anketas 15 jautajumi sastaditi, iepriek§ paredzot un
fiks€jot iesp&jamas respondentu atbildes (alternativas,
ranZgjosas, veért€josas). Anketas sakuma uzdoti vienkars$i
jautajumi, kas pakapeniski anketas vida klast sarezgitaki,
apjomigaki un specifiskaki. Anketu noslédz jautajums, kas
sastav no Isiem jautajumiem par respondentu.

Jautajumu struktiira (sk. 1. att.) un modeli veidoti, nemot
véra sociologisko pétfjumu metozu ieteikumus: anketa skaidri,
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1.  Struktiirvieniba, kuru parstavat (pasvitrojiet, lidzu):
e  Muitas parvalde
e Finansu policija
e  Muitas kriminalparvalde
2. lenemamais amats / dienesta pakape:
3. Kada ir Jiisu darba vide un klients darba dienas
laika, uzskaitiet, 1si nosaucot:
(Piem&ram: Darba vide: ofisa pie rakstamgalda, noliktavu
telpas, utt.
Klients: ikdienas apmeklétajs; kontrol&jamais
uzp€mums, utt.).
4.  Vai darba dienas laika pargérbjat darba apgérba
komplektus?
Ja O
Ne |
5.  Pildot dienesta pienakumus, cik stundas nedéla
procentuali Jis pavadat:

Ziema Vasara
Telpas % %
Arpus telpam ... % e %
Komentari:

6. Cik erti un komfortabli ir pasreiz lietojamie dienesta
apavi? Noradiet apmierinatibas ITmeni ar zabakiem:
Vertejuma skala: 1 — izcili, 2 — loti labi, 3 — labi, 4 —
viduvgji, 5 — slikti

1 2 3 4 5

Vizualais izskats O 0o o o o

Kopjamiba o o o o O

Valkasanas &rtums O O O g O

Siltumaizsardziba O O O g O

Nodilumizturiba O 0o o o o
Komentari:

1. att. VID darbinieku aptaujas anketas fragments.

vienkarsi, 1si un neparprotami jautajumu formul&jumi; atbilzu
forma vienkar$a un €rta pierakstam; anketa izmantoti slégta,
pusatverta un atverta tipa jautajumi, kas sakartoti logiska seciba
(4), (5); jautajumu formulé&jumos izmantoti tikai tie vardi, kas
labi pazistami respondentiem, un nav dubults noliegums (4);
anketas jautdjumi saistiti ar pétjjuma mérki, Vairakatbilzu
jautajumos ir paredzets arT variants “cita atbilde”. (5) Pirms
jautajumiem, kuri var radit neskaidribas, aptauja ir ievietoti
pieméri vai skaidrojumi. Aptaujas kop&jais garums saskanots ar
petijuma mérka sasniegSanai nepiecieSamo informacijas
apjomu, un ta ir pilnigi anonima. (5)
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Respondenti, %

Augums, cm
viriesi sievietes EX=R kopa
f(x) vir. ~ ------- f(x) siev. e f(x) kopa

2. att. Respondentu augumu grupu procentualais sadalfjums.

Aptaujas anketa ietverti jautajumi par ierédnu darba vidi un
klientu darbadienas laika, par pasSreiz lietojamo ikdienas
uniformu sastavdalam, to izgatavoSanai izmantotajam dranam,
par ikdienas uniformam izvirzamo prasibu batiskumu /
svarigumu un subjektiva komforta jeb apmierinatibas limeni,
veicamajam kustibam, pildot dienesta pienakumus, valkataja
negativam sajuatam.

Ieré€dnu formas terpu sastavdalas tika sadalitas tris grupas:
virie$u, sievieSu un speciala formas terpa sastavdalas. Apzinati
ar1 respondentu antropometriskie raditaji.

Apskatot pieejamo informaciju plassazinas lidzeklos
(Ministru kabineta noteikumi Nr. 137), noskaidrots, ka formas
terps dienesta pienakumu pildiSanas laika ir javalka Valsts
robezsardzes, Valsts policijas, Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienesta un Ieslodzijuma vietu parvaldes
amatpersonam. Formas t€rpi ir visam amatpersonam VID
Muitas kriminalparvalde (no 12.11.2014. Muitas policijas
parvalde — likuma ,,Par Valsts ienémumu dienestu” grozijumi),
bet VID Muitas parvalde — tikai muitas kontroles, privatpersonu
un juridisku personu kontroles amatpersonam. VID Finansu
policijas parvaldei (FPP) paslaik formastérpi nav paredzgti (6),
(7.

Ir noteikts, ka pasreiz formas térpus valka 1071 ierédnis VID
Muitas parvadg un 147 ierédni VID Muitas kriminalparvaldg.
Savukart VID Finansu policijas ierédni formas térpu nevalka,
tie lieto atskiribas zZimi — Zetonu. Ministru kabineta noteikumu
projekts “Noteikumi par Valsts iendmumu dienesta muitas
iestazu un finansu policijas ierédnu formas t€rpiem, zetonu un
dienesta pakapju atskiribas zZimém” paredz, ka turpmak 169
VID Finans$u policijas ierédni ari valkas formas terpu (8).

Aptaujas dati savakti no pieejamas izlases, proti, darbinieki
atbildes sniegusi labpratigi péc savas iniciativas, bez sakotngjas
respondentu atlases. Tomér iegiitie valkataju antropometriskie
dati (2., 3., 4. att.) lauj secinat, ka aptverta plasa valkataju kopa,
kuras pazimju sastopamibas biezumu sadalfjumi atbilst vai ir
tuvi normaliem.

Anketas sniegto atbilzu apstrade nemts veéra, ka no
respondentiem nav sanemtas 100 % visas atbildes uz visiem
aptaujas jautajumiem, tap&c aprékinati atbilzu vidgji svertie
lielumi.
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3. att. Respondentu kermena svara procentualais sadalijums.

1. RESPONDENTI

Aptaujas anketu aizpildija 74 VID darbinieki (54,05 %
virieSu un 45,95 % sievie$u) no Muitas parvaldes (70,3 %) un
Muitas policijas parvaldes (27,0 %) vecuma no 24 lidz 56
gadiem, tai skaita 5 kinologi. VID FPP amatpersonas nav
devusas novértéjumu esosajiem formastrpiem, jo tos V&l
nevalka. 32,43 % respondentu dzivo un strada Riga, 1,35 % —
Rigas novada, 55,41 % — citos novados. Savu dzivesvietu
nevélgjas atklat 10,81 % jeb 8 respondenti.

P&c ienemama amata 39,19 % respondentu ir vecakie muitas
eksperti, 41,89 % — vecakie muitas uzraugi, 9,46 % — muitas
mainas vaditaji. PEc dienesta pakapes 35,14 % respondentu ir
muitas majori, 21,62 % — muitas virsleitnanti, 5,41 — muitas
leitnanti un 8,11 % — muitas kapteini.

Respondentu auguma, Svara un vecuma procentudlas
normalsadalijjumam tuvas blivuma funkcijas uzskatami
paraditas 2., 3. un 4. attéla. Uz jautajumu par savu augumu nav
atbildgjusi 6,76 % respondentu un no snieguSajiem atbildi
93,24 % biezak sastopamie VidEji svértie sievieSu augumi ir
170 cm — 175 cm (41,2 %), 164 cm — 169 cm (23,5 %) un
176 cm — 181 cm (14,7 %), bet virieSiem — 182 cm — 187 cm
(35,0 %), 176 cm — 181 cm (27,5 %) un 188 cm — 193 cm
(20,0 %) (sk. 2. att.). Darbinieku augumu sadalijums atbilst
normalsadalijuma funkcijai ar max blivumu pamatzona — no
170 cm Iidz 187 cm — 64,61 % lidz 71,4 % respondentu.

Uz jautajumu par kermena svaru nav atbildgjusi 10,81 %
(8 respondenti). Atbildéjusajiem biezak sastopamais vidgji
svertais sievieSu kermena svars ir robezas 56 kg-—65 kg
(35,3 %) un 66 kg — 75 kg (20,6 %). Retak sastopamais sieviesu
kermenu svars ir robezas 76 kg — 85 kg un 86 kg — 95 kg (katra
8,8 %). Biezak sastopamais virieSu kermena svars ir 76 kg —
85 kg (35,0 %), 86 kg —95 kg (17,5 %) un 96 kg — 105 kg
(22,5 %). Retak sastopamais virieSu kermena svars ir virs
116 kg (12,5 % respondentu) (sk. 3. att.). Darbinieku kermena
svara sadalfjums ir tuvs normalsadalfjuma funkcijai ar max
blivuamu pamatzona — no 66 kg lidz 95 kg — 45,23 % lidz
52,17 % respondentu.

Savu vecumu nevélgjas atklat 28,38 % (21 respondents). No
atbild&jusajiem respondentiem aptaujato virieSu vida 30,0 % ir
vecumgrupa no 38 Iidz 43 gadiem, 20,0 % —no 44 lidz 49
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4. att. Respondentu vecumgrupu procentualais sadalijums.

gadiem, 10,0 % —no 50 lidz 55 gadiem, bet sievietém — 20,6 %
ir vecumgrupa no 44 1idz 49 gadiem, un vecumgrupas 32 — 37
un 38 — 43 gadi ir 14,7 % sieviesu katra.

Dienesta pienakumus lidz 31 gada vecumam pilda 7,5 %
virie$u un 14,7 % sievie$u (sk. 4. att.). Darbinieku vecuma
sadalfjums ir ar lielaku izkliedi. Normalsadalijuma funkcijas
max blivuma pamatzona — no 32 Iidz 49 gadiem — ieklaujas
42,46 % — 47,08 % respondentu.

Pildot dienesta pienakumus, darba dienas laika respondentu
biezak veicamas kustibas ir: 87,8 % ieSana; 81,1 % s€d&Sana pie
rakstamgalda; 73 % stavéSana; 73 % lickSanas; 71,6 %
stiepSanas/sniegSanas; 63,5 % pictupSanas; 62,2 % sédésana,
vadot automa$inu; 50 % sédéSana, braucot automasina; 40,5 %
rapo$ana un 39,2 % Iek8ana. Aptuveni treSdala respondentu art
skrien un rapo. Darbadienas laika 8,1 % respondentu veic ari
vél citas kustibas ka, pieméram, tuvcinas, aizturé$anas kustibas,
darbu ar suni.

111. DARBA VIDE

Pildot dienesta pienakumus, 67,6% no visiem
respondentiem darba vide ir ofiss un 21,6 % — noliktavas.
20,3 % respondentu atrodas arpus biroja, 18,9 % —uznémumos,
14,9 % — muitas postenos, 10,8 % — lidosta, 10,8 % — osta un
uz kugiem. 12,2 % respondentu darba pienakumus veic uz
celiem un Sosejam, 5,4 % — uz robezas, 4,1 % — vilcienos un uz
dzelzcela. Fizisko kontroli veic 40,5 % respondentu, tai skaita
fizisko kontroli ar suni veic 6,8 % respondentu. AutomaSinu
parbaudi uz robezkontroles punkta transportlidzeklu un
dokumentu parbaudes joslas veic 23,0 % respondentu.

Atbildes par saviem klientiem darbadienas laika ir sniegusi
tikai 58,1 % (43) respondentu, no kuriem 65,1 % klients ir
ikdienas apmeklétajs, 34,9% - komersants, 14,0 % -
transportlidzeklu vaditaji, 14,0 % — parbaudamas un aizturamas
personas, 4,7 % — kuga apkalpe un 7,0 % — pasazieri.

Uz jautajumu, Vvai, veicot darba pienakumus, darba dienas
laika pargerbj darba apgerbu, atbildi nav devusi tikai 4,05 %
(3 respondenti). No atbildi sniegusajiem respondentiem 52,1 %
(37 darbinieki) darba dienas laika pargerbj darba apgérbu un
47,9 % (34 darbinieki) to nepargerb;.
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5. att. UzturéSanas darba vidé darba nedglas laika.

31,0 % no pargeérbtajiem apgérbiem ir kombinezoni, 5,6 % —
taktiskas vestes, 4,2 % — taktiskais kombinezons un 2,8 % —
brunu veste. Ka pargerbjamie apgérba komplekti 25,4 %
gadijumos minéti ikdienas apgerbs/forma un 4,2 % — specialais
apgerbs.

Lai noskaidrotu, kados argjas vides apstaklos un cik ilgi
respondenti strada, pildot dienesta pienakumus, anketa ietverts
jautajums: cik stundas ned@la (procentuali) ierédnis pavada
ziemas un vasaras apstaklos telpas un arpus telpam?

Tris respondenti nav devusi atbildes uz $o jautajumu. No
atbildi sniegusajiem 95,95 % respondentiem ziemas apstaklos
15,5 % visu vai virs 91 % sava darba laika pavada tikai telpas
(sk. 5. att.). Pusi vai lielako darba nedélas dalu (51 % — 90 %)
telpas pavada 43,7 % respondentu, arpus telpam — 21,1 %.
Mazako darba nedglas dalu (0 % — 50 %) 40,8 % respondentu
pavada telpas un 78,9 % arpus telpam.

Pildot dienesta pienakumus vasara, 15,5 % respondentu
pavada visu vai vairak neka 91 % sava darba laika tikai telpas.
Pusi vai lielako darba nedglas dalu (51 % — 90 %) telpas pavada
40,8 % respondentu, arpus telpam — 29,6 %. Mazako
darbadienas dalu (0 % —50 %) 43,7 % respondentu pavada
telpas un 70,4 % — arpus telpam.

Jaatzim@, ka treSdalu un mazako darba nedglas dalu
(0% — 30 %) arpus telpam ziemas apstaklos pavada 54,9 %
respondentu un vasaras apstaklos 49,3 % respondentu. Visu
darba dienu (100 %) gan ziemas, gan vasaras apstaklos telpas
pavada 9,86 % (7 respondenti).

IV. IKDIENAS UNIFORMAM IZVIRZAMAS PRASIBAS

Analizgjot pieejamo informaciju, noteikts, ka izstradajumu
dranam ir jaatbilst “Muitas iestazu un finanSu policijas ierédnu
formasterpu piegade” nolikuma noraditajam prasibam un
tehniskajiem parametriem. (9)

Izstradajumiem jaatbilst kvalitativas preces izskatam: gludas,
lidzenas viles (bez uzturjumiem), bez gludinasanas spiduma,
pogcaurumiem jabit “ar actinu”, diegu galiem — apgrieztiem. (9)

Ikdienas formas térpu atseviskam noraditam sastavdalam
jaizmanto GORE -TEX® vai Iidzvertigas elastigas
dranas. Visos uniformas komplekta priekSmetos taktilajam,
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6. att. Ikdienas uniformu pamatprasibu novértgjums.

kopjamibas, izméru stabilitates, fizikali mehaniskas ilgizturibas
un krasojuma noturibas Tpasibam jaatbilst attiecigas kvalitates
Iimenim visu paredzeto valkasanas laiku. Augumlielumu
sortimenta struktiiras procentualais sadalijums ir saskanojams
katras kartgjas s€rijas piegadei, nemot véra, ka augumlielumu
skala ir robezas no 158. [idz 200. augumam (vai no XSRT lidz
XLNG) un kriisu lielumu skala ir robezas no 80. licluma Iidz
128. lielumam (vai no XXS lidz XXL). (10)

Lai noskaidrotu, kadas, péc VID darbinieku domam, ikdienas
uniformam izvirzamas prasibas ir bitiskas, atbildes bija
janoverte skala no 1 Iidz 5 ballém, kur 5 ir butiski, 1 — nebitiski.
Uniformam izvirzamo prasibu vidgji svérto lielumu
novertgjums uzskatami paradits 6. attela.

Analizgjot iegtito informaciju, secinats, ka, péc respondentu
domam, ikdienas uniformam vissvarigakas (veértgjums 5 balles)
prasibas ir: higiéniskie raditaji (64,9 %), ertums dinamiska
stavoklt (60,8 %), izméru stabilitate péc kopsanas (56,8 %),
ertums statiska stavokli (55,4 %) un funkcionalitate (50,0 %).
Pargjie raditaji ir zem 43,2 %.

P&c respondentu domam (vertgjums 4 un 5 balles), ikdienas
uniformam prasibas dilstosa seciba ir: ertums dinamiska
stavokli, funkcionalitate un izméru stabilitate kopSana (katra
74,3 %), higieniskie raditaji 71,6 %, elementu (piem., kabatu,
savilktnu, aizdares) ertums 68,9 %, &rtums statiska stavoklt
67,6 %, apgerbu kopjamiba un labojamiba 66,2 %, informativa
izteiksmiba un kompozicijas viengabalainiba 64,9 %, dranu
krasnoturiba 63,5 %, ilgvalkajamiba 62,2 %, apgerbu
Suvju/vilu bezatteice 48,6 %.

V. UNIFORMU ELEMENTU VALKASANAS PARADUMI

Analizgjot pasreiz lietojamas uniformas elementu valkasanas
paradumus, secinats, ka gan virie$u, gan sievieSu darba apgerba
sastavdalas vairums respondentu nésa ikdiena gan ara, gan
iekstelpu apstaklos, p&c katra respondenta domam, atbilstosaja
sezona (ziemas, vasaras vai starpsezona). Tikai svinigajos
pasakumos tiek uzvilkti tadi uniformas elementi ka baltais
krekls ar Tsam vai garam piedurkném — velk 20,0 % viriesu, un
baltas bltizes ar Tsam piedurkném — 17,6 % sieviesu.

Jaatzimé, ka kaklasaites darba dienas nésa 42,5 % virieSu un

kakla lakatus 50 % sievieSu. Siksnu valka tikai 47,5 % virieSu
un 17,6 % sievieSu, jo siksna ir izgatavota no neizturiga
materiala (atri plist).
Secinats, ka dala respondentu — gan viriesi, gan sievietes —
nevalka ne ziemas, ne vasaras cepures, vai tadas vispar nav
izsniegtas. Tas attiecas arT uz peleko virsjaka, melno polo
kreklu un melno T — kreklu, taktisko kombinezonu un taktisko
vesti, silto vesti, adito ziemas cepuri un melnajiem darba
cimdiem, kuri dalai respondentu (9 % — 13,5 %,) nav izsniegti
vai vispar netika pat piedavati.

Daudzi no anketa mingtajiem izstradajumiem, kas ir izsniegti
respondentiem, netiek valkati vispar vai tiek vilkti loti reti, jo:

o darbavieta to nepieprasa (piem., balta bliize / balts krekls

ar garam vai 1sam piedurkném);

e to pielayj ienemamais amats vai

(T — krekls, silta veste);

o dotais izstradajums neatbilst augumlielumam (virsjaka, isa

ziemas virsjaka, sieviesu bikses);

o dotais izstradajums ir fiziski ne@rts (sievieSu/viriesu bikses

un kurpes, sieviesu bliize);

dienesta pakape
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7. att. Komfortu apraksto$o sajiitu sastopamiba.

e neapmierina ta kvalitate p&c islaicigas valkasanas un/vai

veiktas kopSanas (puloveri, ziemas zabaki, siksna).

Par respondentu pasreiz lietojama darba apgérba elementu
kopsanas paradumiem objektivu vertgjumu dot ir apgriti, jo, ka
redzams, dala izsniegto izstradajumu netiek vilkti vispar, tatad
tie netiek arl kopti. Uz jautagjumu par apgérbu kopSanu ir
atbild&jusi mazak par pusi no aptaujatajiem.

Lai novertétu darba apgérba elementu funkcionalitati (eso$o
kabatu lielums, skaits, izvietojums utt.), tika jautats par darba
pienakumu veikSanai nepiecieSamo darba instrumentu un
priekSmetu parnésasanas paradumiem.

Analizgjot ieglito informaciju, secinats, ka nepiecieSamie
darba instrumenti un priek§meti darba pienakumu veik$anai
tiek parn€sati parsvara ar rokam, retak likti kabatas (ja gérbam
tadas ir). Japiebilst, ka lietoSana esoSajam sievieSu tumsi
zilajam biks€m un brunéiem kabatu vispar nav. Tikai 9
respondenti virie$i ir atzim&jusi, ka ari uz bikSu jostas tiek
parnésati darbam nepiecieSamie instrumenti, un tikai divi no
tiem ir uzskaitfjusi — darba ierocis, rezerves magazina, roku
dzelzi, lukturitis, racija, salickamais nazis, multiinstrumentu
komplekts.

Ir jaatzime arT tas, ka kinologi, kuriem ir izsniegts specials
kinologu formas terps, ir pilniba ar to apmierinati. Gan kabatas,
gan rokas kinologi bez nepiecieSamajiem darba instrumentiem
un priek§metiem parn€sa ari sunu inventaru (piem., bumbinu,
karumu).

V1. KOMFORTA RADITAJI UNIFORMAS

Lai apzinatu paterétaju subjektivas, komfortu aprakstosas
pozitivas un/vai negativas sajitas apgerba, kas rodas noteiktos
argjas vides apstaklos, respondentiem bija janosauc savas 3-5
negativas sajitas darba apgerba iekStelpas un ara apstaklos
dazados statiskos un dinamiskos stavoklos. Uz $o jautajumu
atbildes ir sniegusi 50 % respondentu, no kuriem 45,95 %
virie$i un 54,05 % sievietes.

Analiz€jot sanemtas atbildes par subjektivam komfortu
aprakstosam sajitam, biezak minétas respondentu sajltas
darba apgerba iekstelpas ir $adas (sk. 7. att.):
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e 15,0 % virieSu un 11,8 % sieviesu atzist, ka svist, it 1pasi,
aktivi kustoties;

e 75% virieSu krekls izvelkas no biksem un 17,6 %
sievieteém bllize — gan no brun¢iem, gan no biksém;

e gan statiska, gan dinamiska stavokli 5,0 % virieSiem
uniformas sastavdalas spiez vidukli un tikpat virieSiem
spiez arT kadu citu kermena dalu (celgalus, stakli),
sievietem vidukli spiez 8,8 % gadijumos;

e péc 5% viriesu un 11,8% sievieSu domam, esosa
uniforma nerada v€lamo valsts ierédna tElu vai ir
neestétiska.

Biezak minétas respondentu sajitas darba apgérba ara

apstakjos ir (sk. 7. att.):

e 150 % virieSsu un 14,7 % sievieSu uniforma svist vai
sakarst;

e 50 % virieSiem krekls izvelkas no biksém, un 17,6 %
sievietém bluze izvelkas no biksém vai brunciem;

e 15,0 % virieSiem un 8,8 % sieviettm ziemas apstaklos
uniforma salst, 10,9 % respondentiem salst arT rokas un
kajas.

Jaatzime, ka 22,5 % virieSu un 26,5 % sievieSu esosaja
uniforma jitas fiziski negrti gan iekstelpas, gan ara apstaklos, it
pasi dinamiska stavokli vai vadot automasinu. Sanemtas arl
tadas atbildes, ka respondentam vasara esoS$aja uniforma ir
karsti, bet ziema ir auksti, salst. Sis faktors ir atkarigs ne tikai
no argjas vides veida un apstakliem, uniformas izgatavosana
izmantotajiem izejmaterialiem, bet arT no katra paterétaja
individualas kermena fiziologijas, kas prasa papildus izpé&ti.

17,5 % virieSu un 20,5 % sievieSu neapmierina uniformas
elementiem lietotas dranas. Ka pieméru minot ZakeSu un bikSu
virsaudumu, kur§ atri noberzas un klust spidigs, un ir griti
izgludinams; kreklu un blazu audums nelauj adai elpot, ir karsti
un biezi respondenti svist. Pulovera adijumdrana atri pilingojas
un zaude savu sakotngjo izskatu. Sniegtajas atbildes vairakkart
ir minéts par izsniegto gérbu izméru neatbilstibu valkataju
augumlielumam vai uniformas elementu tritkumu noliktavas.

Ar esoSo uniformu ir apmierinati tikai 12,5 % virieSu un
14,7 % sieviesu.
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8. att. VirieSu muitas iestazu un finansu policijas ierédnu uniformas sastavdalu apmierinatibas limena vid&jais svértais novertgjums.

Lk, dazas respondentu virieSu piezimes:

e “jasak ar augumam piegulosu, atbilstosu apgérbu — liclaka
probléma lidz §im; arT neregularas piegades, muzigi trikst
noliktava”;

e “trikst simbolikas un atskiribas zimju, atseviskas partijas
vispar bez atstarotajiem”;

e “puskombinzons un 1sa ziemas virsjaka nav piemeroti
darba specifikai — audums nav mitrumizturigs, ziemas
apstaklos nenodroSina siltumu, nav iesp&jams uzvilkt
puskombinzonu, nenovelkot apavus, kas ara apstaklos ir
sarezgiti”;

e “nepielagots, nevar skriet uzvalka biks€s un kurp&s”;

o “taktiskais kombinezons, taktiska veste, zabaki un
atstarojosa veste ir piemeroti darba specifikai”.

Respondentu sievieSu piezimes:

e “ir karsti, svist, spiez vidukli, bliize izvelkas no biksem”;

e ‘.. ara apstaklos stavét ir silti, bet, sakot kustéties, ziemas
apgerbs ir parak smags, griti but veiklam, paliek karsti;
Vasarai nav piem&rotu apavu’;

e “virsjakam nepiecieSamas lielakas un &rtakas kabatas,
sievieSu ziemas cepures ir siltas un &rtas”;

e “ziema salst, jo apgerbs nav piemérots (virsjakas odere
plana, sint&tiska)”;

e “‘vasara svistu, ziema salstu”.

Lai noteiktu subjektiva komforta jeb apmierinatibas limeni
esosas uniformas komplektu sastavdalam, respondentiem tas
bija janoverte vertejuma skala no 1 1idz 6 un 0, kur 1 —]oti slikti,
2 — slikti, 3 — vairak slikti neka labi, 4 — vairak labi neka slikti,
5 — labi, 6 — loti labi, 0 — nelieto. Respondenti komforta Iimeni
lielakoties ir novert&jusi ar ,,4” un ,,5”, kas attiecigi ir “vairak
labi neka slikti” un “labi” (sk. 8., 9. un 10. attélu), kas savukart
nozimé, ka, neskatoties uz subjektivam komfortu aprakstosam

negativajam sajiitam, kas rodas valkajot esoso uniformu, lielaka
dala respondentu tom@r ir apmierinati ar esosas ikdienas
uniformas sastavdalam.

Atbildot uz anketas jautajumu par pasreiz lietojamo dienesta
apavu ertumu un komfortu tajos, ir jasecina, ka neatkarigi no
apavu veida (kurpes, zabaki, puszabaki vai taktiskie zabaki),
respondenti norada, ka apaviem jabiit galvenokart &rtiem, viegli
kopjamiem un nodilumizturigiem. Ka mazakas prioritates
raditajus min apavu vizualo izskatu un siltumaizsardzibu. Ir
japiemin, ka dalai respondentu esoSajos apavos kajas vai nu
svist, vai salst, atkariba no argjas vides apstakliem. Dazus
respondentus neapmierina esoSo apavu zolu protektori, jo tie slid.

Viens no komforta butiskiem raditajiem ir dranu taustums,
kura verteSanu patérétajs veic ikdiena, pamatojoties uz savam
subjektivajam sajutam un pieredzi. Dranu taustumu parbauda ar
pieskarieniem dranai, kurus paterétajs izverte caur iegitam
sajutam (miksts, raupjs, zidains, nepatikams u.tml.). Analizgjot
atbildes uz jautajumu — vai dotaja gerba izmantotas dranas ir
patikamas kermena adai, secinats, ka ir tadi izstradajumi, kuru
izgatavoSanai izmantotas dranas ir patikamas kermena adai
(pulovers, virsjaka, Salle, cimdi, virieSu zakete, sievieSu veste,
gaisi zilie virskrekli, gaisi zilas bliizes, kaklasaites, kakla lakati),
un ir izstradajumi, kuru dranas ir nepatitkamas kermena adai
(sievieSu baltas bluzes, izsutie kakla lakati, siksnas, ziemas
cepures).

P&c respondentu domam, esosas uniformas sastavdalam
nepiecieSamo izmainu apkopojumu skatit 11., 12. un 13. attela.
Salidzinot vidgji sverto raditaju dispersijas pec FiSera kriterija,
dispersiju viendabiba diemz€l neapstiprinajas. legitie rezultati
ir uzskatami par sakotn&jiem, un pétijumi ir jaturpina, palielinot
noveérojumu skaitu.
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9. att. SievieSu muitas iestazu un finansu policijas ierédnu formas te€rpa sastavdalu apmierinatibas limena vidgjais svertais novertgjums.

Ta, piem., 13. attéla ir redzams, ka specialais formastérps  veste, cimdi, $alle un polo krekls apmierina valkatajus.
sanémis vertejumu ”,4” — ti., vairak labi neka slikti”, kas  Pretrunigas atbildes ir sanemtas par lietusmételi un sieviesu
nozimé, ka to lietot var, bet ir nepiecieS8ami uzlabojumi. Silta  siksnu, par kuriem bitu javeic papildu pétijumi.
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10. att. Speciala formas térpa komplekta apmierinatibas limena vidgjais sveértais novertejums.
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11. att. Muitas iestaZu un finansu policijas ierédnu (VirieSu) uniformas sastavdalam nepiecie$amo izmainu vidgjais sveértais novertgjums.

VII. UNIFORMAS UZLABOJUMA IETEIKUMI

Analiz€jot anket€Sanas rezultatus, autori secina, ka esos$as

uniformas sastavdalam jamaina:

e kopgjais uniformas dizains, lai tas bitu estétisks,
komfortabls, ar atbilsto§am atpaziSanas zimém;

e siksnu, virieSu ziemas cepuru, sievieSu bikSu, blizu
(kabatu nav vispar), lietusmételu un 1s0 ziemas virsjaku
esosais dizains;

e siko detalu (kabatu, gaismu atstarojoSo elementu)
izvietojums un lielums — ,,atseviskas partijas vispar ir bez
atstarotajiem”;

e esoSo virsdranu veids, lai uzlabotu izstradajuma
ilgvalkajamibu, argjo izskatu un formnoturibu, bitu
mazaka pilingoSanas: lai nespid zake$u piedurknu elkoni,
lai Zaketém un biksém locijumu vietas nerodas krokas,
kuras griiti izgludinat, puloveri péc 2—3 nedelu valkasanas
nav sapilingojusies;

e izstradajuma siluets un konstrukcija, lai tas biitu piemérots
visam vecumgrupam, auguma lielumiem un izskatitos art
estetiski pievilcigs (1sa ziemas virsjaka, virsjaka, sievieSu
bikses);

e izstradajumu — virie$u kreklu un sievie$u blazu — garums,
jo pieliecoties un veicot aktivas kustibas, tie izlien no
biksém un brundiem;

e SievieSu blizu pogdjamas aizdares pogu attalumu, lai
bliizes krtsu dala neatveras;

e sievieSu bikSu siluets un Kkonstrukcija, jo tas nepiegul
gurnu ITmenT un spiez vidukli, pietriikst kabatu.

Ka art:

e uz esosiem T —krekliem, polo krekliem un citiem
izstradajumiem nav valsts iestades darbinieka simbolikas
un atskiribas zZimju,

e virieSsu biksem un taktiskajiem kombinezoniem
japazemina stakles linija, jo, veicot aktivas kustibas, Tpasi
skrienot, stakles vile spiez, ierobezo kustibas;

e puloveriem jamaina adfjumdranas Skiedru sastavs un
japalielina kakla izgriezums (atra pillingoSanas, grati
uzvilkt);

o siksnas jaaizstaj ar citam, jo eso$as ir nekvalitativas, atri
last un plist;

e jamaina esoSie apavi, jo tiem lGst zoles, atri non€sajas un
bojajas apavu virs€jais materials, atri paradas defekti;

e sievietem ir siidzibas par ara apstakliem nepiemérotam
kurp@m un augstiem, skali klaudzoSiem, pap&ziem;

e esoSo virsdranu Skiedru sastavs, lai izstradajumiem batu
labaka gaisa caurlaidiba (it Tpasi fiziski komplekt&jamiem
izstradajumiem), lai tie bitu higiéniskaki, vieglak kopjami
un mazburzigi (baltas bliizes, zaketes).

Virsgérbos (virsjakas) iestradat specialus atvérumus, ipasi
padusu limeni, zemapg€rba mikroklimata regulé$anai, lai,
veicot aktivas kustibas (Ipasi ziemas apstaklos), cilvéks mazak
sakarstu un parak nesvistu.

Ir japadoma par to, lai uniformas sastavdalas varétu
savstarpgji fiziski sakomplektét, jo vairumam respondentu
vienas darbadienas laika jastrada gan telpas, gan ara apstaklos.

Uniformas iztriiksto$a sastavdala ir termove/a, kas it Tpasi
nepiecieSama tiem respondentiem, kuri arT ziema parsvara vai
ilgi strada ara apstaklos.

VIII. SECINAJUMI

Analizgjot Latvijas Valsts ienémumu dienesta darbinieku
aptaujas rezultatus, ir noskaidrots ierédnu pasreizgjais
apmierinatibas ITmenis ar esoSo ikdienas formas térpu, ta
struktiiru. Secinats, ka javeic izmainas gan apgerbu
izejmaterialu izvele, gan konstrukeija, lai lietotajam batu erti
veikt dinamiskas kustibas, lai vins nesvistu un nebiitu auksti, lai
apgerbs reprezentétu valsts darbinieku, tas biitu erti kopjams un
estetisks arT pec kopSanas.

Ir apzinatas paterétaju subjektivas, komfortu aprakstosas
pozitivas un negativas sajiitas, kas rodas, valkajot konkréto
apgerbu noteiktas argjas vides apstaklos.
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12. att. Muitas iestazu un finansu policijas ierédnu (sieviesu) uniformas sastavdalam nepiecieSamo izmainu vid&jais svertais novertgjums.

Ir konstatéti respondentiem biitiskakie ikdienas uniformu un &rtums statiska stavokli. Ir noskaidroti atseviski konkréti
raksturojosie raditaji: — ertums dinamiska stavokli, ieteikumi, kas biitu jaievero, projektgjot jaunas uniformas, lai
funkcionalitate un izmg@ru stabilitate pec kopsanas, higiéniskas uzlabotu VID darbinieku komforta Iimeni tajas. Lidzigs
prasibas, elementu (piem., kabatu, savilktnu, aizdares) &rtums  p&tijums nav veikts.
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13. att. Speciala formastérpa komplekta sastavdalam nepiecieSamo izmainu vidgjais svertais novertgjums.
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Inese Sroma, Silvija Rudzika, Inese Ziemele. The Survey of Latvian State Revenue Service Employees’ Self-assessment of their Uniforms
The study presents results of the opinion survey of Latvian State Revenue Service (SRS) employees, which was carried out with the aim to clarify
the current level of satisfaction of the officers with their uniform and its structure and to identify the users' subjective, comfort describing the
positive and negative feelings that arise wearing a specific clothing in certain environmental conditions. The results of the analysis of the survey
presented the level of satisfaction with the existing everyday uniform and its structure and determined in what work environment and how long
the respondents perform their service duties. It was determined that the most important qualities are of the everyday uniform are: convenience in
dynamic conditions; functionality and dimensional stability after care; hygienic requirements, the convenience of elements (such as pockets,
drawstrings, fasteners) and convenience in a static position. The survey clarified users' subjective comfort and provided the description of positive
and negative feelings that arise wearing a specific clothing in certain environmental conditions. It was determined that 31.4% of men and 29.7%
of women feel uncomfortable in their present uniforms in both indoor and outdoor application. The study provides recommendations that should
be followed when designing new uniforms for the officers to improve the comfort level of the functional clothing. It was concluded that changes
should be made in choosing the material for the uniforms as well as in designing in order to produce uniforms which are convenient for the
consumer in dynamic motion, are warm but do not cause sweating, are representative for civil servants, are easy to clean and have aesthetic look
after care.

Ipoma Unecca, CuabBust Pynuxa, 3uemene Unecca. CamooneHka ofexabl coTpyAHHKOB Ciy:k0bl rocyaapcTBEeHHBIX
noxonoB (CT' 1) JlatBum B onpoce

B uccienoBanuu oTpaskeHbl COTpyIHUKOB Citysx0bI rocyapcTBeHHBIX 10x010B (CI'/T) JIaTBuM pe3ynbTaThl OIpoca, ¢ LeIbi0 BBIICHUTH YPOBEHb
YIOBJIETBOPEHHOCTH JIOJDKHOCTHBIX JIMII C HBIHEIIHeH YHHU(OpPMOH, ee CTPYKTYpOoH M CO3HATh CYOBEKTHBHBIC, OIMCHIBAIONINE KOM(MOPT
TIOJIOKUTENTBHBIE ¥ OTPHUIATENbHEIE OLIYIEHHS IT0Ib30BaTelNel, KOTOPhIe BOSHHUKAIOT IPH HOCKE KOHKPETHOI OEXIbI B OIpEIeTIEHHBIE YCIIOBHS
OKpYXalomel cpembl. AHaMM3UPys pe3ylbTaTsl ompoca coTpynHukoB CIJI, BBIICHEH YpPOBEHb YAOBIETBOPEHHOCTH YHHOBHHKOB C
CYIIECTBYIOIIEH MTOBCETHEBHOH YHI(OPMOH, ee cTpykTypoi. OnpeneneHo, B kakoi pabodeii cpeie M Kak JIOJIro PECIIOHAEHTHI BEIOTHSIIOT CBOX
odurmansaeie 00s3aHHOCTH. OmpesieNieHbl Ul PECIOH/ICHTOB HauOojee BayKHBIC IMOKa3aTeNu eXeIHEeBHOH yHH(OPMBI — YH0OCTBO B
JMHAMUYECKOM COCTOSIHUHM, (DYHKIIMOHAIBHOCTD U CTa0MIBHOCTh pa3MepoB IOCIE yXo/Ja, TMTHeHHYEeCKHe TpeOOoBaHus, YA00CTBO DJIEMEHTOB
(Takux Kak KapMaHOB, MPOAEPIKEK, 3aCTEKKH) M YHAOOCTBO B CTaTHYeCKOM moyioxkeHHn. Co3HaHBI CyOBEKTHBHBIC, OMUCHIBAIOIINE KOMDOPT
IIOJIOKUTEJIBHBIE U OTPULATEIILHBIC OLIYIIECHUSA l'[OTpe6HTeJ'leﬁ, KOTOpPBIE BO3HUKAIOT, OJI€BAsi KOHKPETHYIO OACKAY B OIIPEACIICHHBIC YyCIIOBUS
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okpyxaromet cpexnsl. OnpeneneHo, uto 31,4 % myxaus u 29,7 % XKeHIIUH 9yBCTBYIOT ceOs HeynoOHO B yHU]OpPME KaKk BHYTPU U CHAPYKH
nomemeHuit. [IpegocrapiaeHsl peKOMEHIAINN, KOTOPBIE ClIeyeT COOM0AATh IPU NPOESKTUPOBAHUN HOBBIX YHU(OPM, YTOOBI yIydIIUTh YPOBEHb
KOM(OpTa YNHOBHUKOB B (PyHKIMOHAIBHOI ofexae. CaenaH BBIBOJ, YTO U3MEHEHHUS OJDKHBI OBITH CIENaHbl M IIPU BEIOOPE CHIPbS OSHKIbI, U
B KOHCTPYKIHIH, YTOOBI OTpeOUTENIO OBUIO YIOOHO caenath 0ojee TMHAMHUYCCKHE IBIKEHHS, HE MOTEN U He OBUIO XOJIOIHO, YTOOBI OJEKIA
penpe3eHTHPOBaIa TOCYIaPCTBEHHOTO CITYXKAIETo, OJeX Ay ObUT0 OBl yI0OHO YUCTUTH U OblIa OBl 3CTETHUECKAs MOCNE YXO0/a.
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